stravne listky

SL 15K-F — pevné %

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania

pre zamestnancov klienta :si.: 15K662034

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zakonnika a v ndvdznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi
tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. sr.o.,

Kélov 356, 010 01 Zilina

Zastipena: Ing. Eva Smehylovd, konatelka spolocnosti

Osoba splnomocnend konatelom k podpisu: Monika Farkasova
,regiondlny manazér

1€0: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny std Zilina, oddiel Sro, vloika éislo: 12115/L
PefaZzné Gstavy: SLSP, a.s., €. U.: 423613757/0900, Prima banka
Slovensko, a.s., €. 0.: 0300816001/5600,

€S0B, a.s., €. (.: 4007897621/7500, VUB, a.s., & (.:
1408321355/0200, OTP, a.s., €. U.: 4335086/5200

Tatra banka, a.s., ¢. U.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,

e-mail: infoservis@doxx.sk

Dalej len doddvatel

Nazov spoloénosti: Gymnazium Ludovita Jaroslava Suleka
Adresa: Pohranicna 10, 94552 Komarno

Zastupena: Mgr. Ondrej Gajdac

Funkcia : riaditel skoly

ICO: 00160199

DIC: 2021017768

Register: Zdznam v Obchodnom registri
Pefiazny Ustav: Statna pokladnica

Cislo u&tu: 7000311935/8180

Tel.: 0357731 316, Fax: 0357731315
e-mail: slovgym@gljs.sk

Dalej len klient

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkov:
Adresa dodania: DETTO

Meno: Mgr.

Mariana Dubranova doklad totoZnosti:

Meno:

Kontakt pre objedndvanie stravnych listkov:
[] centralna distribucia, Kalov 356, 010 01 Zilina

XD Pobotka dodavatela: Nitra, Frafa Mojtu 1

Tel.: 037/657 84 25, fax: 037/653 41 70 , e-mail: sl-nitra@doxx.sk

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:

[[] podat na adresu klienta: [_] postou

x[_] kuriérom

[[] vydat na pobotke dodavatela

Personalizacia (obalkovanie) stravnych listkov:

Personalizécia: [_] &no

x [ nie

Sposob zasielania faktur:
[] papierova forma
[] Elektronicka forma faktary (dalejlen ,EF”)
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Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zabezpedenie stravovania
prostrednictvom  stravnych  listkov  dodavatela  pre
zamestnancov klienta v sulade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zakonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodavatelov, ktori su opravneni tieto
sluzby poskytovat.

V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpecenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najmd teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za stravné listky dodavatela. 7a rovnocenné
jedlo je moZné povazovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moziné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.
Stravné listky dodavatela budu oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY", nezamenitelnym s logom inych doddavatelov.
Stravné listky su Ucelovo viazané ceniny a st uréené vylu¢ne na
zabezpecenie stravovania a to v sulade sustanoveniami
platnych pravnych predpisov, minimalne v nominalnej hodnote

SNl

dobierka postou
O P

Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

[] dobierka kuriérom

vyznacenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny napoj. SU chranené ochrannymi prvkami a
oznacené kalendarnym rokom ich platnosti a nominédlnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
pozadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimalne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
pozadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a napoja,
ktorym je nominalna hodnota stravného listka presiahnutd, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po
odbere jedla a ndpoja.

Cenové a platobné dojednania

Klient objedndva u dodévatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovld stranku, faxom alebo telefonicky, a to na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objedndvka je pre obe zmluvné strany zavazna.
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Na zaklade objednavky si klient stravné listky moze prevziat na
dohodnutom mieste vydania spolu s dafiovym dokladom so
splatnostou 14 dni, alebo stravné listky na zelanie klienta budu
dorucené na uvedenu adresu dorucenia spolu s fakturou.

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnuta odmena (provizia)
vo vyske 0 %, pricom minimalna vySka odmeny a manipulacny
poplatok je tiez nula .

V pripade, Ze stravné listky budi klientovi dorucené na
uvedeny adresu dorucenia postou, kuriérom, alebo inym
sposobom, doddvatel uhradi postovné a poistné v zmysle
aktudlneho cennika postovného a poistného, ktory je v sulade
sVOP.

Fakturovani sumu klient uhradi prostrednictvom svojho
finanéného ustavu na tcet dodavatela.

Fakturovana suma hradena prostrednictvom finanéného Ustavu
je uhradend pripisanim predmetnej sumy na tcet dodavatela
v jeho peflainom ustave, alebo vyplatenim predmetnej sumy
dodédvatelovi v hotovosti vsulade splatnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, ak klient neuhradi fakturovani sumu- vtermine
splatnosti faktdry, doddvatel je opravneny poZadovat od klienta
z nezaplatenej sumy uroky zomeskania vo vyske 0,05 %
z nezaplatenej sumy za kaidy, aj zacaty defi omeskania, a to bez
potreby osobitného upozornenia, a klient je povinny tieto Groky
z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem naroku na uroky
zomeskania ma dodavatel v pripade omeskania klienta
s uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausdlnu ndhradu
nakladov spojenych suplatnenim pohladavky dodéavatela vo
wyske 40,00 € jednarazovo bez ohladu na difku omeskania, a to
bez potreby osobitného upozornenia.

Ak klient meska s uhradou faktir viac ako 10 dni po lehote
splatnosti 3 krdt za poslednych 12 mesiacov, dodavatel je
opravneny zmenit spdsob Uhrady zfaktury na predfaktiru,
alebo hotovost.

Povinnosti zmluvnych stran

Klient sa zavazuje:

a) Riadne a véas uhradit dodavatelovi fakturovanu sumu.

b) Informovat svojich zamestnancov o moZnostiach pouZitia
stravnych listkov v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvdznosti na platné pravne predpisy.

c) Oboznamit  svojich  zamestnancov so  zoznamom
stravovacich  zariadeni, ktory mu bol poskytnuty
dodévatelom, ako i s jeho pripadnymizmenami.

d) Jednordzovo odovzdat dodavatelovi nespotrebované
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy
kalendarny rok vdnoch od 1.1. do 31.1. po ukonceni
kalendarneho roka, v ktorom boli stravné listky klientovi
predané.

e) Vpripade zmeny nomindlnej hodnoty stravného listka -
tuto zmenu oznamit dodavatelovi pisomne, a to minimalne
2 mesiace vopred.

Klient svojim podpisom na zmluve udeluje dodavatelovi suhlas

s dalsim spracovanim osobnych udajov pre potreby plnenia

28 £ Iodianimassiin

V Koméarne dfa

ki
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tejto zmluvy vzmysle zakona ¢ 122/2013 Z.z. oochrane

osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvarat zmluvwy o poskytovani stravovania len
s prevadzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
splneny ucel stravného listka a zakona.

b) Zabezpetit riadne a nezamenitefné oznaéenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

c) Poskytovat klientovi aktudlne informacie o zmenach
v systéme zabezpedenia poskytovania stravovania.

d) Odovzdat klientovi dafiovy doklad pri, resp. po Ghrade ceny
stravnych listkov pre ucely uctovnictva.

e) Na ziadost klienta poskytnat klientovi aktualizovany
,2Zoznam  zmluvnych  stravovacich  zariadeni”, ktoré
poskytujd stravovanie zamestnancom klienta.

Dodavatel je opravneny dalej spracovavat osobné udaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zdkona ¢. 122/2013

Z.z. oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni

niektorych zakonov.

VSetky zmeny videntifikatnych av osobnych ddajoch

zmluvnych stran, ako izmeny tykajlice sa predmetu plnenia

zmluvy su zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vzniknu z
tejto zmluvy alebo vsuvislosti s fiou, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo zrudenie, budu riesené (i) pred
Rozhodcovskym stidom v Ziline, V. Tvrdého 17, 010 01 Zilina,
ktorého zriadenie, Statut a rokovaci poriadok boli zverejnené
v Obchodnom vestniku €. 207A zo diia 27. 10. 2008, a to podla
jeho zakladnych vnatornych pravnych predpisov s tym, ie
zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu a jeho
rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavazné alebo (ii)
v ob&ianskom sudnom konani pred sudom, ktorého pravomoc
a prislusnost je dand Obé¢ianskym sidnym poriadkom alebo
inym pravnym predpisom.

. Zaverelné ustanovenia

Zmluva je uzatvorena na dobu neuritd s u¢innostou odo dia
jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Jej ustanovenia je moiné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zaklade predchadzajicej dohody.

Zmluvné strany mozu platnost tejto zmluvy vypovedat
kedykolvek pisomnou formou. Vypovedna Iehota je
trojmesa¢nd a zacina plynut prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VOP dodévatela,
ktoré su zavdzné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
zmluvna strana obdrii jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanovenia tejto zmluvy su
obojstranne formulované jasne azrozumitelng, co pot\'}rdzu]u
svojimi podpismi. K d

V Komarne dna 29.6.201'

.....Monika FarkaSgVé."JE,
" dodsz
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stravné listky

I.  Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vsecbecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji
obchodno-zdvizkovy vztah medzi spoloénostou DOXX - Stravné listky, spol. s
r.0., so sidlom Kdlov 356, 010 01 Zilina, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vloika &islo: 12115/L ako doddvatelom
a tretou osobou ako klientom, ktory vznikd na zdklade uzatvorenia zmluvy
o dodavkach produktov.

1.2 VOP si sucastou zmluvy ododavkach produktov uzavretej medzi
spolo¢nostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodavatelfom a tretou
osobou ako klientom.

1.3 Spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako doddvatel a tretia osoba
ako klient podpisom zmluvy o doddvkach produktov pristupuju k tymto VOP,
ktoré sa tymto pre nich stdvaju zavdzné.

1.4 Préva apovinnosti spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako
dodavatela atretej osoby ako klienta, ktoré nie si upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona
€.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Il.  Vymedzenie pojmov

2.1 Produkty spolocnosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. - stravné listky (SL),
napojové poukdiky (NP) a benefitné poukaiky (BP) (dalej spolotne ako
»produkty”) sd Gcelovo viazanou ceninou.

2.2 Dodavatel - fyzickd osoba a/alebo prévnickd osoba, ktord vo vlastnom mene
vyddva (emituje) produkty (SL, NP, BP) a je oprdvnend pre klienta na zdklade
zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo wybranych zmluvnych zariadeniach
stravovacie sluzby podla § 152 zdkona & 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
platnom zneni, je opravnend pre klienta na zdklade zmluvy zabezpetit
(sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych zariadeniach pitny reZim podla § 7
vyhldsky Ministerstva Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o
ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci a je opravnena pre
klienta na zaklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo wybranych
zmluvnych zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizaciu socidlnej
politiky podla zdkona ¢ 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a
doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni (dalej len ,,dodavatel™).

2.3 Klient - fyzicka osoba a/alebo pravnickd osoba, ktord podla § 152 zdkona &.
311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni je povinna zabezpecit sebe
a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch stravovanie
zodpovedajlce zasadam spravnej wyzivy. Klient je tieZ povinny zabezpedit
pitny rezim podfa § 7 vyhldsky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 544/2007
Z.2. 0 podrobnostiach o ochrane zdravia pred zétaZou teplom a chladom pri
prdci. Klient moze zabezpedit stravovanie a pitny reiim prostrednictvom
doddvatela, ktory je oprdvneny stravovacie sluzby a pitny rezim zabezpecit
(sprostredkovat). Klient mdie na regenerdciu pracovnych sil ako i na
realizdciu socidlnej politiky podla zdkona € 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde
a o zmene a doplneni zdkona ¢ 286/1992 Zh. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby dodavatela, ktory je
opravneny tieto sluzby zabezpedit (sprostredkovat).

2.4 Vybrané zmluvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje stravovanie,
alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i realizdciu socidlnej
politiky v stlade so Zivnostenskym opravnenim prevddzkovatela, s ktorym
ma doddvatel uzatvorend zmluvu o poskytovani stravovania, pitného
rezimu, alebo regeneracie pracovnych sil ako i realizacie socidlnej politiky na
zaklade akceptacie jeho produktov, Tieto zariadenia su oznacené viditelne
umiestnenou etiketou s logom doddavatela.

2.5 Zmluva o doddvkach produktov - je zmluva o zabezpeceni poskytovania
stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva o zabezpeceni pitného
rezimu alebo zmluva o zabezpeceni benefitnych poukaiok uzavretd medzi
doddvatelom a klientom (dalej ako ,,zmluva”).

2.6. Webové stranka dodavatela — www.doxxlistky.sk je internetovd stranka

lll. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje doddvatel. Produkt ma na prednej
strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je
opatreny ciarovym a ciselnym kddom. Na druhej strane produktu je
miesto pre petiatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poutenie o
pouziti produktov a tiez telefonicky kontakt a webova stranka doddvatela.

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

Kaidy produkt obsahuje mnoZstvo ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu
a sfaliovaniu. Produkty st oznatené logom emitenta ,DOXX STRAVNE
LISTKY*, nezamenitelnym s logom inych emitentov.

3.1.2 Stravny listok - je urCeny na zabezpecenie stravovania, a to v stlade so
Zikonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej hodnote
vyznatenej na stravnom listku, za ktory je klientovi poskytnuté jedlo a
vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

3.1.3 Népojova poukdika - je urenad na zabezpecenie pitného rezimu, a to v
stlade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimdlne v nomindlnej
hodnote vyznacenej na ndpojovej poukdike, za ktord je klientovi
poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo wvybranom zmluvnom
zariadeni.

3.1.4 Benefitnd poukdika - je urtend na zabezpecenie regenerdcie pracovnych
sil ako i na realizdciu socialnej politiky, a to v sulade so zakonom o
socidlnom fonde v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej hodnote
vyznacenej na benefitnej poukdike, za ktoru je klientovi poskytnutd sluzba
resp. dar vo vybranom zmluvnom zariadeni.

3.1.5 Nepouiité produkty je moiné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednordzovo, najneskédr do 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka. Vymena produktov je moina aZ po uplynuti doby ich
platnosti. Klient moéze poZiadat o wvymenu produktov len pisomnou
tiadostou. Po termine 31.01. nasledujiceho kalenddrneho roka dodévatel
nepouZité a u? neplatné produkty klientovi nemdze vymenit.

3.2 Objednévanie produktov

3.2.1 Na zdklade uzavretej zmluvy prijima doddvatel objednavky klienta
doruéené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovu stranku, faxom
alebo telefonicky. Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné strany zdvdzna.
Objednédvka prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijata
nasledujici pracovny def. Objednavka bude vybavenda max. do 2
pracovnych dni od jej prijatia, ak v zmluve nie je uvedené inak.

3.2.2 Dodavatel vystavi klientovi zdlohovi faktdru a aZ po jej uhrade, najskar
nasledujici den po dni pripisania predmetnej periaznej sumy na Ucet
dodavatela si klient moze prevziat produkty na pobocke dodavatela, alebo
klientovi budi produkty zaslané spolu s dafiovym dokladom, ak nie je v
zmluve dohodnuté inak. Klient si méie kipit produkty v hotovosti na
pobotke doddvatela a po ich thrade si ich prevziat spolu s dafiovym
dokladom. V pripade dorucenia produktov klientovi na dobierku klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dariovy doklad o
ich zaplateni vystavuje v tomto pripade dorucovatelskd sluzba.

3.2.3 Formuldr objedndvky produktov je spristupneny na webovej stranke
dodévatela.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanych produktov, wvyska
poplatku (odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkového finanéného
objemu odobranych a fakturovanych produktov a pripadne dalsie poplatky v
zmysle aktualneho cennika — provizia, manipula¢ny poplatok, postovné a
poistné a poplatok za vymenu stravnych listkov, pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena dodavatela (provizia)Dodavatel md ndrok na uhradu provizie za
predaj produktov vo wyske dohodnutej percentudlne z celkového
mnozstva doddvanych produktov uvedenych v objednavke klienta, podla
aktualneho cennika za sluiby dodania produktov. Minimalna wvyska
odmeny doddavatela (provizie) na jeden dafiovy doklad je 6,- EUR bez DPH,
pokial nie je zmluvne dohodnuté inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky odmeny doddvatela (provizie) bude
vyssia ako 3 % zcelkovej sumy objednanych produktov, tento bod sa
neaplikuje.

3.3.2 Manipulacny poplatok

Dodavatel' md narok na thradu manipulaéného poplatku za personalizaciu
produktov.

Manipulagny poplatok za personaliziciu (obélkovanie) produktov je
uctovany vtedy, ak si klient tato sluzbu objedna. Cena je urfend podla
pottu objednanych a dodanych produktov v kusoch nasledovne:

- do05.000 ks 10,- EUR, w

o0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Vieobecné obchodné podmienky
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- od 100.001 ks 40,- EUR.
3.3.3 Poltovné a poistné

Dodavatel ma ndrok na uhradu poStovné apoistného za dorucenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme osobne
produkty a doddvatel mu ich doruci do jeho sidla, resp. na poadované
odberné miesto/a (postou, kuriérom alebo inym spdsobom). Aktudlny
cennik postovného a poistného tvori prilohu zmluvy.

3.3.4 Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1 - 3.3.3 VOP
su uvedené bez DPH.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

3.4.1 Dodavatel ma ndrok na uhradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Dodavatel je povinny odovzdat alebo dorudit klientovi produkty
objednané na zdklade uzavretej zmluvy aZ po thrade predmetnej sumy
doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.4.3 Doddvatel sa zavidzuje zabezpetit akceptovanie produktov vo vybranych
zmluvnych zariadeniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o poskytovani
stravovania, pitného rezimu, alebo regenerdcii pracovnych sil ako i
realizécii socidlnej politiky, a to na zdklade akceptovania produktov
vydanych doddvatefom.

3.4.4 Dodavatel sa zavdzuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimaju nim
vydané produkty, privstupe viditelne oznacit etiketami s jeho logom.

3.4.5 Doddvatel sa zavizuje rozsirovat pocet vybranych zmluvnych zariadeni a
pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke dodévatela.

3.4.6 Dodavatel sa zavizuje neposkytovat tretim osobam déverné informacie.
3.5 Prava a povinnosti klienta

3.5.1 Klient ma na zdklade uzavretej zmluvy pravo objedndvat si u dodavatela
produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhrddzat dodavatelovi riadne a véas dohodnutd cenu za
poskytnuté sluiby, ktord tvori nomindlna hodnota objednanych
produktoy, cena doddvatela za poskytnuté sluzby z celkového finanéného
objemu odobranych a fakturovanych produktov v zmysle aktudineho
cennika doddvatela.

3.5.3 Klient sa zavidzuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouZivania
produktov v zmysle €asti Il. Vymedzenie pojmov — stravné listky, ndpojové
poukazky a benefitné poukazky ako aj v zmysle astilll. VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouiivat pri uhradach ako variabilny symbol &islo faktary
vystavenej dodavatelom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne oznamit dodavatelovi
zmeny kontaktnych ddajov, kontaktnych osdb oprdvnenych k preberaniu
produktov a adresu doruenia /resp. adries dorulenia/. V pripade, ie
klient doddvatelovi tieto zmeny neozndmi, je zodpovedny za vietky
vzniknuté skody a problémy vyplyvajlice z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam ddverné informdcie.
IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamdciu dodanych produktov pisomne v sidle
dodévatela alebo poslat na adresu sidla doddvatela. Doddvatel o vysledku
Setrenia reklamdcie klienta pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni od
dna prijatia reklamdcie.

4.2 Dodavatel ma pravo predfit lehotu na vybavenie reklamacie uvedent
v bode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi ozndmit pravdepodobnu
lehotu skoncenia Setrenia reklamacie a po skonceni Setrenia poskytnut
informacie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturacie maju dodavatel a klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu ozndmi tato
skutoénost dodavatelovi s uvedenim dbvodov. V pripade opodstatnenej
reklamécie doddvatel vystavi opravend faktaru. Ak chybu zisti dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravend fakturu.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 Dorucovanie korespondencie

Doddavatel bude dorutovat pisomnud kore$pondenciu na adresu uvedent
klientom v zahlavi zmluvy alebo pisomne oznamend ind adresu. V pripade,
Ze dojde k zmene adresy na dorucovanie a klient tito zmenu neoznami
dodévatelovi, dodavatel a klient sa dohodli, Ze za dorucend sa povaiuje aj
korespondencia, ktora nebola klientom prevzatad v odbernej lehote a bala z

VSeobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

takto uréenej adresy klienta vratend naspdt dodavatelovi, ato driom jej
vratenia doddvatelovi ako odosielatelovi. Kore$pondencia sa povaZuje za
dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia klientom.

5.2 Dorufovanie produktov

Produkty si moZe klient prevziat osobne na pobocke dodéavatela, alebo na
jeho Ziadost mu budd dorucené na nim uvedend adresu dorucenia spolu s
dariovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V tomto pripade
je klient povinny uhradit poitovné a poistné za dorucenie objednanych
produktov klientovi podfa aktudlneho cennika dodavatela.

5.3 Pohladavky

Doddvatel je oprdvneny postipif svoje pradva a povinnosti z uzatvorenej
zmluvy na tretie osoby. Ide najma o pohladavky, ktoré vznikli dodavatelovi z
neuhradenych faktar resp. inych nesplnenych povinnosti (zavazkov) klienta.

5.4 Spracovanie Gdajov

5.4.1 Klient sahlasi so spracovanim UGdajov v rozsahu Udajov uvedenych
vzmluve, a to na Statistické Gcely dodavatela, najma na ucely spracovania
a wyhodnocovania informdacii o wyuiivani sluzieb sprostredkovanych
dodavatelom.

5.4.2 Klient tiez sthlasi s pouzitim jeho kontaktnych (dajov na marketingové
Uéely, ktorymi sa propaguiju sluzby sprostredkovavané dodavatelom.
5.5 Telefonické hovory
Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zdkaznickych linkach dodavatela
moiu byt zaznamendvané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 7.z. o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobidaju platnost a déinnost diom 23. 10. 2013. Tymto driom
sa zdroven rudi platnost a G¢innost predchddzajdcich VOP.

6.2 Platné Vseobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovej stranke
dodavatefa.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze dodavatel je
opravneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta zmenit, doplnit
alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP nadobudaju platnost a
uéinnost dfiom ich zverejnenia na webovej strdnke doddvatela atymto
dnom sa stavaju zavdzné pre doddvatela a klienta.
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