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SMERNICA O STAZNOSTIACH

ClL 1
VSeobecné ustanovenia

Tato smernica je vypracovana v zmysle zdkona NR SR €. 94/2017 Z.z., ktorym sa
meni a dopliia zakon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach, teda v zmysle novelizovaného zdkona
o staznostiach ¢.9/2010 Z.z.

Tato smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom ozndmeni vysledku preSetrenia staznosti alebo prerokovania st'aznosti
tykajucich sa Gymnazia L’.J.Suleka v Koméarne (d’alej len ,,8kola®).

Zriad’ovatel'om Skoly je Nitriansky samospravny kraj.

ClL2
Pravna tprava podavania st'aZnosti

Ustava SR v &l. 27 ods. 1 zaruéuje pravo oblana samého alebo s inymi obracat’ sa
vo veciach verejného alebo iného spolocenského zaujmu na Statne organy a organy
lizemnej samospravy a organizacie, ktoré su zriadené tymito inStitGciami /organy
verejnej spravy/ so ziadostami, nadvrhmi a st'aZnost’ami, z coho nasledne vyplyva,
Ze tieto organy a ich organizécie s povinné staznosti prijimat’.

PreSetrovanie a vybavovanie st'aznosti upravuje zakon &. 9/ 2010 Z.z. o staznostiach
v zneni neskorSich predpisov.

Podl'a tohto zakona postupuju organy verejnej spravy, ktorymi su:

a/ organy Statnej spravy a nimi zriadené organizicie,

b/ organy tzemnej samospravy a nimi zriadené organizécie,

¢/ osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pravach a pravom chranenych zaujmov
alebo povinnostiach inych osob



CL3
Charakteristika st’aznosti

St’aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym :

a/ sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chréanenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innost'ou alebo nedinnostou /d’alej len ¢innostou/ organu
verejnej spravy — skoly,

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy — skoly. '

Podla § 4, ods. 1 tohto zdkona sa za st'aznost’ nepovazuje podanie, ktoré :

a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy - Skoly, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky
stdny poriadok, Trestny poriadok, zakon &. 162/1995 Z.z. (katastralny zakon), zédkon
¢.250/2007 Z.z., zékona €. 372/1990 Z.z.),

¢/ je staznost'ou podfla osobitného predpisu,

d/ smeruje proti rozhodnutiu orgéanu verejnej spravy vydanému v konani podfa osobitého
predpisu,

e) smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu alebo

f) obsahuje utajované skuto€nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako staznosti podl'a tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutoénosti podla
osobitného predpisu.

St'aznost'ou podl'a zdkona o st'aznostiach nie je ani podanie:

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Podanie podla odseku 2 pism. a), b), d), e) af) alebo podl'a odseku 3 pism. a) ab)
oznacené ako staznost’ organ verejnej spravy odlozi, o ¢om toho, kto podanie podal,
pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od dorucenia podania s uvedenim ddévodu.
Orgén verejnej spravy takéto podanie neodlozi, ak je prislusny podanie vybavit’ podla
osobitného predpisu.

Podanie podla odseku 2 pism. c) organ verejnej spravy vybavi podla osobitného
predpisu. Ak na jeho vybavenie nie je prislusny, postipi podanie organu verejnej spravy,
ktory je na jeho vybavenie prislusny podla osobitného predpisu a sii€asne to oznami
tomu, kto ho podal. Na postipenie takejto staznosti sa vztahuje lehota podfa § 9
zakona o staZnostiach.

Podanie podla odseku 2 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, organ verejnej spravy vybavi podla osobitného predpisu. Ak
na vybavenie podania podla odseku 2 pism. d) nie je organ verejnej spravy prislusny,
postipi takéto podanie do piatich pracovnych dni od jeho dorucenia organu, ktory
napadnuté rozhodnutie vydal, o ¢om upovedomi toho, kto podanie podal.



Cl 4
Podavanie st’aznosti

St'aznost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe.

Staznost’” musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela. Ak staZnost’
podava pravnickd osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat’. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis
stazovatela. Ak je staZzovatelovi mozné dorucit’ pisomnosti podla tohto zakona
v elektronickej podobe, staznost mdze obsahovat aj adresu staZovatela na takéto
dorucenie.

Staznost’” musi byt (itateIna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel doméha.

Staznost’ podand v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovand podla
osobitného predpisu; to neplati, ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyZaduje GspesSnu autentifikaciu st'azovatela.

Ak staznost’ podané v elektronickej podobe nie je autorizovana podl'a osobitného predpisu
ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje tispeSnu autentifikaciu
stazovatela, staZzovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit’, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podl'a osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspe$ni autentifikaciu stazovatela,
inak sa staznost’ odlozi. O odloZeni st'aznosti a dévodoch jej odloZenia organ verejnej
spravy pisomne upovedomi staZovatela do 15 pracovnych dni od odloZenia.
Stazovatel'om sa na ucely odsekov 4 a 5 rozumie aj osoba opradvnena konat' v mene
pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynit’ prvym pracovnym difiom
nasledujucim po dni dorudenia potvrdenia st'aznosti. Ak potvrdenie st'aznosti obsahuje iné
Udaje ako staznost’ podand v elektronickej podobe, organ verejnej spravy staznost’
podanu v elektronickej podobe odloZi.

Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podla odseku 2 a ak ide o staznost’ podant
v elektronickej podobe aj podla odseku 4 alebo odseku 5, organ verejnei spravy ju odloZi
podl'a nasledujticeho €lanku.

Ak sa stazovatel’ dostavi na organ verejnej spravy osobne podat’ staznost’, ktori nema
vyhotovent pisomne podl'a odseku 1, organ verejnej spravy stazovatela prijme a umoZzni
mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na organ verejnej spravy dostavi
osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si st'aznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za
tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec organu verejnej spravy. Povinnost’ stazovatel'a uviest’
nalezitosti staznosti podl'a odsekov 2 a 3 tym nie je dotknuta.



Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac st'azovatel'ov spolo¢ne a
nie je v nej uréené, komu z nich sa maji dorucovat, organ verejnej spravy zaSle
stazovatel'ovi, ktory ako prvy uvadza uidaje podl'a odseku 2.

Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, si¢astou staznosti
musi byt’ pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom (d’alej len ,,splnomocnenie*)
zastupovat’ st'azovatel'a pri podani st'aznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim
st'aznosti. Ak sa staznost’ podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani
st'azovatel’a podl'a osobitného predpisu. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie nepriloZi,
organ verejnej spravy staznost’ odlozi podl'a nasledujiceho ¢lanku. Povinnost’ priloZenia
splnomocnenia sa nevzt'ahuje na zastupovanie stazovatel'a advokatom podla osobitného
predpisu.

Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo vediicemu organu verejnej spravy je staznost'ou
podanou organu verejnej spravy.

CL5
Odlozenie st’aznosti

Organ verejnej spravy staznost’ odloZzi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podla predchadzajuceho ¢lanku,
b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom st'aznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo koné iny organ verejnej spravy,
c¢) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je priloZené
splnomocnenie podl'a predchadzajiceho ¢lanku,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deii jej dorucenia viac ako
pat’ rokov,
e) ide o d’alSiu opakovant staznost’,
/) ide o staznost’ proti vybavovaniu staznosti,
g) ide o d’alSiu st’aznost’ proti vybavovaniu staznosti,
#) mu bola zaslana na vedomie,
i) stazovatel’ neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote,
Jj) stazovatel’ neudelil sihlas podla § 8 ods. 2 zakona o st'aznostiach.

Ak st'aznost’ nie je ¢itatena a zrozumitel'na alebo ak chybaju informacie potrebné na jej
preSetrenie, organ verejnej spravy pisomne vyzve stazovatela, aby st'aznost’ v lehote 10
pracovnych dni od doru¢enia vyzvy doplnil a su€asne ho pouéi, Ze inak staznost’ odlozi.

Organ verejnej spravy odlozi st'aznost’, ktort stazovatel pred jej vybavenim pisomne
vezme spit’ alebo ak st'azovatel’ pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim
staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.



O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia orgédn verejnej spravy stazovatela
pisomne upovedomi v lehote na vybavenie st’aznosti.

CLe6

Podanie st'aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi sposobili akikol'vek ujmu.

Informacie z dokumentacie sivisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré st chranené alebo
ku ktorym je pristup obmedzeny podl'a osobitného predpisu, sa nespristupiiuju.

CL7
Utajenie totoZnosti st’azovatel’a

Totoznost’” stazovatela je organ verejnej spravy — Skola, povinny utajit ak o to
stazovatel poZziada. Organ verejnej spravy — Skola, modZze utajit totoZnost
stazovatel’a, ak je to v zdujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti
sa pouziva jej odpis, ak je to mozné, jej kdpia, bez uvedenia udajov, ktoré by
identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoznost stazovatelova znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Ak stazovatel' poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziiuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého zudajov o jeho osobe, organ verejnej spravy
— Skola o tom stazovatela bezodkladne upovedomi. Sucéasne ho pouci, Zze vo
vybavovani staznosti bude pokracovat’ len vtedy, ak v urenej lehote udeli suhlas
s uvedenim potrebného tidaja o svojej osobe, inak staznost’ odlozi.

St'aznost’, v ktorej staZovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
organ verejnej spravy — Skola nie je prislusny, najneskor do 10 pracovnych dni
od jej doru€enia vrati stazovatelovi suvedenim dovodu.

CL8
Prijimanie st’aznosti

Organ verejnej spravy — Skola, je povinny staznost prijat. Prijatd staznost, na ktorej
vybavenie nie je prislusny, postlpi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia organu
verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela.
Organ verejnej spravy — Skola, nepostipi staznost’ podla § 8 ods. 3 zdkona o
st'aznostiach.

Na urovni 8koly, prijima st'aznosti zastupca riaditel’a Skoly.



CL9
Evidencia st’aznosti

Orgéan verejnej spravy — Skola, je povinny viest' centralnu evidenciu podla zakona
o staznostiach /d’alej len evidencia/ oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
Evidencia musi obsahovat’ najmi tieto udaje:
a/ datum dorucenia a datum zapisania st'aznosti, opakovanej staznosti a d’alsej
opakovanej st'aznosti, ,
b/ meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska stazovatela, u pravnickej osoby
nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat,
¢/ predmet staznosti,
d/ datum pridelenia st’aznosti na vybavovanie a komu bola pridelena,
e/ vysledok preSetrenia st'aznosti,
f/ prijaté opatrenia a terminy ich plnenia,
g/ datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovane;j
st'aznosti,
h/ vysledok prekontrolovania predchadzajticej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
st'aznosti,
i/ datum postipenia st'aznosti prisluSnému na jej vybavenie,
j/ dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’ odlozil,
k/ poznamku.

Na urovni $koly eviduje staznosti zastupca riaditel’a Skoly.

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovand staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
doruéena. V poznamke sa uvedie ¢islo staznosti, s ktorou suvisi.

Organ verejnej spravy — $kola je povinny na poziadanie ustredného organu Statnej
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti predkladat’ roént spravu o vybavovani
staznosti v nim stanovenom termine a Strukture.

CL 10
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

Na vybavenie staznosti je prisluSny organ verejnej spravy, do ktorého posobnosti patri

¢innost’, o ktorej sa st'azovatel’ domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom

chranené zaujmy.

St'aznost’ nesmie byt’ pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,

ani zamestnancovi v jeho riadiacej p6sobnosti.

Z vybavovania st'aznosti i z preSetrovania staznosti je vyliceny:

a) zamestnanec organu verejnej spravy — skoly, prislusného na vybavenie staznosti, ak sa
zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy aosoba, ako sa zicastnila na €innosti,
ktord je predmetom st’aZnosti,



c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k staZovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy - Skola,
proti ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu staznosti.

Ak staznost’ smeruje proti vedicemu organu verejnej spravy - riaditel'ovi Skoly,
vybavuje ju najbliZ$i nadriadeny organ verejnej spravy — Nitriansky samospravny kraj
v Nitre.

Ak vznikne spor o tom, ktory z orgdnov verejnej spravy je prislu§n}'/' na vybavenie
st'aznosti, organ, v ktorom spor vznikol, poZiada do desiatich pracovnych dni odo dila
vzniku sporu prislusny organ o rozhodnutie sporu. Lehota na vybavenie st'aZnosti v ¢ase
od odoslania st'aznosti organu prislusnému na rozhodnutie sporu o prislusnost’ do
dorucenia rozhodnutia o spore neplynie. O vzniku sporu a neplynuti lehoty st'aZzovatel'a
pisomne upovedomi organ verejnej spravy, v ktorom spor o prislusnost’ vznikol.

Spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi organmi verejnej spravy rozhoduje ich

najblizsi spolo€ny nadriadeny organ.

CL 11
Lehoty na vybavenie st’aznosti

Prislu$ny organ verejnej spravy — $kola, je povinny st'aznost’ vybavit’ do 60 pracovnych
dni.

Ak je staznost’ narofna na preSetrenie, moze veduci orgénu verejnej spravy —
Skola, jej riaditel alebo nim splnomocneny zastupca prediZit’ lehotu podl'a zakona

o staznostiach pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu nemdze predizit
splnomocneny zastupca, ktory st'aznost’ preSetruje. Orgén verejnej spravy — Skola
oznami prediZenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu.
Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom
nasledujucim po dni jej dorucenia organu verejnej spravy — Skole, prisluSnému

na jej vybavenie, v pripade sporu o prislusnost’ lehota na vybavenie staZnosti zacina
plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujiicim po dni dorucenia rozhodnutia podl'a § 11
ods. 4 zakona o st'aznostiach

CL12
Oboznamovanie s obsahom st’aznosti

Organ verejnej spravy — $kola, prislusny na vybavenie st'aznosti je povinny bezodkladne
oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case,
aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroveni mu umozni vyjadrit’ sa k st'aznosti,
predkladat’ doklady, pisomnosti, informéacie a idaje potrebné na vybavenie staZnosti.



€L 13
Spolupraca st’azovatel’a a sucinnost’ organov verejnej spra
polup g JN€) spravy

Spolupraca stazovatel’a je zakotvend v § 16 zékona o st’aznostiach.

Sucinnost’ organov verejnej spravy je zakotvena v § 17 zdkona o st’aznostiach.

Cl. 14
PreSetrovanie st’aznosti

Presetrovanie st'aznosti je zakotvené v § 18 zdkona o st'aznostiach.

Nalezitosti zapisnica o preSetreni st'aznosti st zakotvené v § 19 zdkona o staznostiach.

ClL 15
Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti

Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnenad. Oznamenie musi obsahovat’ oddvodnenie vysledku preSetrenia
staznosti, ktoré vychddza zo zapisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa
uvedie, Ze orgén verejnej spravy - Skola, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala, boli uloZzené
povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona o st’aznostiach.

Cl 16
Opakovana st'aZnost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

Opakovand staznost' a dalS§ia opakovana staznost' je zakotvena v § 21 zadkona
o staznostiach.

Cl. 17
St’aznost’ proti vybavovaniu st'aZnosti

StaZznost’ proti vybavovaniu staznosti je zakotvena v § 22 zakona o st'aznostiach.

Cl 18
Kontrola vybavovania st’aznosti

Organy verejnej spravy vykonavaju kontrolu vybavovania staznosti.



Komarno 1.6.2017

Organ verejnej spravy, ktory staznost’ vybavil, je opravneny kontrolovat’, ¢i sa opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku riadne plnia.

CL.19
Poriadkova pokuta

Poriadkova pokuta je zakotvena v § 24 zékona o st’aznostiach.

C1. 20
Spolo¢né ustanovenia

Veduci orgénu verejnej spravy, v ktorom sa st’aznost’ presetruje, je povinny vytvarat’ vhodné
materidlne, technické a persondlne podmienky na spravne a vcéasné preSetrenie a
vybavenie st'aznosti.

Trovy, ktoré vznikli
a) st'azovatel'ovi, znasa st'azovatel’,
b) organu verejnej spravy, znasa tento organ.
Kazdy je povinny o skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani st’aznosti, zachovavat’

mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme ma tato
povinnost’.

Ak nie je v tomto zakone ustanovené inak, na postup orgénu verejnej spravy pri vybavovani
staznosti sa nevzt'ahuje vSeobecny predpis o spravnom konani.

Cl.21
Uc¢innost’

Této smernica nadobuda ucinnost’ diiom 1. jina 2017.

Mgr. Ondrejl Gajdac
riaditg- I
!



